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Formagdo

Objetivo: Product Designer

e Graduagdo Tecndloga em Recursos Humanos (Universidade Estacio de S3)
Concluido em Dezembro/2016

e  Graduagdo em Comunicagdo Social — Publicidade e Propaganda (Universidade do Grande ABC)
Concluido em Julho/2013

Idiomas

e Inglés | Avancado

e Espanhol | Avangado

Experiéncia Profissional

e  Product Designer Set. 2021 — Atual

Via

Varejo | Remoto

Atuando na Jornada Logistica como Product Designer posso destacar as seguintes atividades:

Entrevistas Contextuais: Realizagdo de entrevistas contextuais com usuarios para
compreender seus comportamentos, necessidades e desafios.

Analise de Dados: Coleta e andlise de dados de uso e percepgdes de produtos e
servigos existentes para identificar padrées de comportamento e oportunidades de
melhoria.

Pesquisa de Tendéncias e Mercado: Realizagdo de pesquisas sobre tendéncias de
mercado, concorréncia e demanda do publico-alvo para embasar a tomada de
decisOes de design.

Mapeamento da Jornada do Usuario: Realizagdo de pesquisas e andlises para mapear
a jornada do usudrio, identificando pontos de dor e oportunidades de melhorias ao
longo do processo de interagdo com o produto.

Design Centrado no Usudrio: Adogdo de uma abordagem centrada no usuario em
todas as etapas do processo de design, garantindo que as decisdes sejam baseadas nas
necessidades e expectativas dos usudrios.

Estratégia de Transformagado Digital: Desenvolvimento de estratégias para
impulsionar a transformacgao digital da empresa, incorporando praticas de design
centradas no usudrio e métodos ageis de desenvolvimento.

Facilitacdo de Workshops e Treinamentos: Condugdo de workshops e treinamentos
para equipes e stakeholders, promovendo a adogdo de uma cultura centrada no
usuario e a compreensdo do valor do design no desenvolvimento de produtos.

e  UX Designer Nov. 2020 - Set.2021

Ahazou

Produgdo de contelido | Remoto

Desenvolvimento de solugGes para necessidades mapeadas dentro dos squads
Mapeamento da solugdo do fluxo a implementagdo e acompanhamento de métricas
Interagao com equipe multidisciplinar

Iniciativa de melhorias em oportunidades mapeadas (sistema de busca)

Entrevistas e teste de usabilidade com usuarios



e Analista de Comunica¢dao e Marketing Abr. 2019 - Set.2020

CBC - Companbhia Brasileira de Cartuchos Municdes | Ribeirdo Pires — SP
e Padroniza¢do da comunicagdo institucional.
e Concepcdo de campanhas juntamente com agéncia, desde o briefing até finalizagdo de
material.
e Branding
e Gestdo da comunicagdo
® Planejamento e execuc¢do de estratégias digitais.

Cursos Extracurriculares

e  Curso de Product Management
Cursos PM3 — Abr.2023

e Imersao em Design de Servico
Livework — Nov.2022

e  Estratégia para Produtos digitais e UX
UX Change Academy —Jun.2022

e Formagdo em UX, Ul e Product Design
UX Unicdrnio — Set.2020

e UXWeekend
Mergo User Experience —Jul.2020

e Design de Servigos
Livework — Jun.2020

e Mae, to no Google — Marketing Digital
Projeto Area 51 — Mar.2020

e Hubble - Presentation Design Lessons
Escola Sdo Paulo Economia Criativa —Jan.2015

e Mensuragdo das Estratégias de Comunicag¢do
Universidade Belas Artes de SGo Paulo —Jan.2015



